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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet bedgmmer den generelle kvalitet af udvalgte dagtilbud, veeresteder og aktivitets- og samveerstilbud
omfattet af den kontrakt, som Kgbenhavns Kommune og Socialtilsyn Hovedstaden har indgaet. Bedgmmelsen sker
pa baggrund af opstillede kriterier og temaer for tilbud omfattet af tilsynet
Kvaliteten af dette tilbud er derfor blevet vurderet ud fra falgende temaer;

- Uddannelse og beskeeftigelse

- Selvsteendighed og relationer

- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og trivsel

- Organisation og ledelse

- Kompetencer

- Fysiske rammer

Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i
tilbuddet.

Vurderingen af tilbuddets kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe.

Bedgmmelsen af kriteriernes opfyldelse er udtrykt i en score (talveerdi) ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Derudover ledsages bedgmmelsen af kriterierne af en tekst, hvor begrundelsen for scoren er angivet.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Integrationshuset Kringlebakken

Hovedadresse

Tuborgvej 256-258, 2400 Kgbenhavn NV

Kontaktoplysninger

TIf.:35840086
E-mail: info@kringlebakken.dk
Hjemmeside: www.kringlebakken.dk

Tilbudsleder

Lisbeth Vibe Utzon

CVR nr.

CVR nr.: 25055535

Virksomhedstype

Forening

Pladser i alt

| 2021 havde Kringlebakken 183 unikke brugere fordelt pd 117 kvinder og 66 bgarn
svarende til ca. 6500 besgg om aret.

Kursusgruppe og bgrnestue: 46 kvinder og 7 babyer, 14 bgrn i bgrnestuen

71 kvinder og 45 bgrn i henholdsvis raddgivningen, Jobzonen, fredagscafeen,
sundhedsindsatsen og ferieture.

Kringlebakken oplyser, at pga.corona er tallene lavere end normailt.

Malgrupper

Malgruppen er bgrn primaert fra 0-3 ar og deres mgdre som er kvinder ml. 20-50 ar.
De har boet i Danmark mellem 0-20 ar. | kursusgruppen har kvinderne i gennemsnit
boet i Danmark i 2,6 ar.

Kringlebakkens kvinder kommer fra ca. 20 forskellige lande med vidt forskellige
baggrunde hvad angéar uddannelse, opvaekst og sprogkundskaber.

Ansatte i alt

6 ansatte som i alt udger 4,3 arsveerk.

@vrige oplysninger om tilbuddet

Veerdigrundlag

Tidlig og helhedsorienterede indsats

* Frihed under ansvar

* Ligeveerd

» Udgangspunkt i ressourcer

» Respektfuld og anerkendende tilgang
» Demokrati og brugerindflydelse

* Omsorg, tryghed og tillid

Faglig metode og
tilgang

Kringlebakkemodellen

— den tidlige helhedsorienterede indsats, hvor formalet er at forebygge isolation og
ulighed pa det sociale, gkonomiske og sundheds omradet.

Indsatser ved sprogundervisning, viden om samfund og kultur, herunder sundhed og
forzeldrerollen, radgivning, beskaeftigelse og uddannelsesindsats, netvaerksskabende
aktiviteter, vidensdeling og fortalervirksomhed.

Andet?

Vision; Et samfund, hvor kvinder og bagrn med etnisk minoritets
baggrund, er en ligeveerdig del af det store faellesskab

Fakta om tilsynets gennemfgrelse

Tilsynet er gennemfgart: 27.10.2022
Faktuel hgring: 15.12.2022
Dato for endelig rapport: | 13.01.2023
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Vision, mission og strategi
Arsrapport 2021

Kompetenceplan for medarbejderne
Samarbejdsaftale

Integrationshuset Kringlebakken i tal
Kvinderne fra Kringlebakken - bog
Handleplaner over 3 kvinder
Oversigt over frivillige

Oversigt over pladser og indsatser
Oversigt over medarbejdere og kompetencer
Oversigt over sygefraveer
Evaluering af 3 kvinder

Referater af 3 personalemgder

Observation

Observation af en dansk undervisningstime, samt observation under rundvisning.

Interview og samtale

Interview af 7 kvinder pa engelsk

Interview af 8 kvinder pa dansk

Interview af 2 kvinder der tidligere har gaet pa Kringlebakken
Interview af paedagog og leerer

Interview af souschef og medarbejder i jobzonen

Interview af leder

Andet

Pa arbejdsmarkedet og teettere pa arbejdsmarkedet
Danskundervisning: 46 kvinder har gaet til dansk, ca. 50% kunne intet eller meget lidt dansk da
de startede.
43 % af kvinderne fra Kursusgruppen er kommet videre pa sprogskole, videregdende uddannelse
eller i arbejde. 18 % gar i stadig i KB ved siden af sprogskole og arbejde.

. CORONA indsats: 18 kvinder har gaet til online dansk fordelt pa 4 hold og 4 kvinder til udvidet

dansk.
De frivillige: 10 er blevet brugerfrivillige i Kringlebakken. 3 af de brugerfrivillige er samtidig blevet
frivillige i andre organisationer.

Radgivningen: | alt 364 radgivninger, herunder 144 individuelle socialfaglige radgivninger, som
bygger bro til det kommunale, afvaerge systemfejl, sikrer hurtigere sagsbehandling og bedre
kommunikation.

Jobzonen: 79 uddannelses- og erhvervsradgivninger (fordelt pa 25 kvinder), heraf er 32%

kommet i ordineert arbejde og uddannelse. (heraf 40% i deres farste job)
e  Projekt Q: 19 kvinder har deltaget i projekt Q, et mentorbasseret projekt i samarbejde med
Foreningen Nydansker og Frivillighuset i Greve.
Kringlebakkens netveerksvenner: 13 kvinder er blevet matchet med en frivillignetvaerksven, som fungerer
som mentor ifm. Uddannelse eller andre behov.

Tidlig indsats - bgrn kommer i daginstitution, sprogstimuleres, socialiseres og styrkes motorisk
78 % af bagrnene i Integrationsvuggestuen er kommet i daginstitution, heriblandt barn som ellers ville
veere blevet passet hjemme til bgrnehavestart. (63% i vuggestue)

Integrationsvuggestuen: Bgrnene far tidlig sprogstimulering p& dansk og indsatsen sikrer, at bgrnene
udvikler sig alderssvarende bade motorisk og socialt. Ca. 75% af de sma bgrn som starter i huset, er ikke
alderssvarende motorisk og socialt. Indsatsen forebygger stgttepsedagoger og andre ekstra ressourcer i
bgrnehaver og skoler.

Mgdre forberedes pa daginstitutionslivet og stattes i tilvaerelsen som mor i Danmark
105 individuelle peedagogiske og socialpaedagogiske radgivninger med medre, samt 148
stgttende
foraeldresamtaler med husets psedagog.
Mgdrene bruger den viden de far om bgrneopdragelse i hverdagen med deres bgrn, og de bliver mere
trygge ved daginstitutionslivet. Forebygger at barn vokser op med dysfunktionelle opvaekstbetingelser og
under negativ social kontrol.
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Sundhed og netveerk — forebygger ulighed i sundhed fra spsedbgrnsalderen

36 individuelle sundhedsfaglige rddgivninger om bgrn og mgdre med husets sundhedsfaglige
medarbejder samt 15 oplaeg om sundhedsforebyggelse fra spaedbgrnsalderen og som foreeldre, og naesten
daglig Corona information og snakke om mental sundhed i undervisningen.

Seerlig CORONA indsats: 45 omsorgssamtaler, 10 omsorgsgature og hjemmebesgg, og 216 mails og
smser om Corona restriktioner. 32 kvinder og 49 bgrn har veeret med pa bus sommerture.

Indsatsen sikrer bgrns almene sundhedstilstand og forebygger fejlernsering, huller i teenderne og
understimulering. Forebygger fysiske, psykiske og psykosomatiske symptomer og sygdomme, herunder
livsstilssygdomme. Derudover forebygger indsatsen social isolation og ensomhed: ca. 50 % af kvinderne,
har intet eller lille netveerk ved start, og far skabt et netveerk gennem Kringlebakken
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Konklusion fra tilsynsbesgget

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet:

Socialtilsynet har den 27. oktober 2022 veeret pa tilsynsbesgg i Integrationshuset Kringlebakken.

Kringlebakken er et integrationshus, der driver tilbud for kvinder og bgrn med etnisk minoritetsbaggrund.
Kringlebakken er beliggende pa Tuborgvej 256-258, st., 2400 Kgbenhavn og er organiseret som en forening og
finansieret gennem en permanent forankring i Socialforvaltningen, Kgbenhavns kommune og forskellige puljer fra
Integrationsministeriet, Socialministeriet og forskellige fonde.

Tilbuddet er etableret i 1999. Tilbuddet har mange indsatser, som tilsammen danner en helhedsindsats for kvinder
og barn. To af indsatserne er Kursusgruppe med undervisning og integrationsvuggestue.

Andre indsatser er
e RAadgivningen
e Jobzonen
e Sundhedsindsatsen
e Netveerksskabende indsatser
e Fortaler og vidensdeling — som kvinderne ogsa er en del af

Til sammen danner de en helhedsindsats.

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at Kringlebakken gennem relevante tilgange og metoder, sdsom deres egen
Kringlebakkemodel, skaber gget trivsel og udvikling for den enkelte kvinde. Kvinderne oplyser, at de fysisk og
psykisk har faet det meget bedre af at komme i Kringlebakken.

| Kringlebakken tilbydes der bl.a. danskundervisning og bgrnepasning begge er tiltag, der skal understgtte
kvindernes selvsteendighed og inkludering i samfundet og pa arbejdsmarkedet. Derudover vurderer socialtilsynet, at
tilbuddet som en sekundzer gevinst ogsa opnar positive resultater i forhold til samfundets almene sundhed og
kvindernes bgrn idet, at Kringlebakken i nogen henseende er det eneste sted, som kvinderne mgder, hvor de bliver
informeret om samfundets almene offentlige sundhedsanvisninger/retningslinjer og kulturelle normer.

Det er socialtilsynets vurdering, at Kringlebakken understatter kvindernes mulighed for at leve et s selvsteendigt liv
som muligt ved at inddrage kvinderne i samfundet, og oplyse dem om samfundets kultur, normer og lovgivning
m.m.

Endvidere er det socialtilsynets vurdering, at medarbejderne mgder kvinderne med anerkendelse og respekt,
hvilket bidrager til, at kvinderne faler sig forstaet og medinddraget.

Ligeledes er det socialtilsynets vurdering, at kvinderne har indflydelse og er medinddraget i forhold til, hvad der
foregar pa Kringlebakken.

Det er ogsa Socialtilsynets vurdering, at Kringlebakkens i den grad skaber gode resultater i forhold til at fa
kvinderne i enten uddannelse, job eller beskaeftigelse. | det fremsendte materiale ses at 43 % af kvinderne fra
sprogklassen efterfglgende er startet i uddannelse, beskeaeftigelse eller job, ligeledes ses det at 32% af kvinderne
som har benyttet jobzonen er kommet i ordineert arbejde og uddannelse. (heraf 40% i deres farste job).

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets tilgang, der er baseret pa gensidig tillid og relationer mellem savel
medarbejdere, kvinder, mentorer og frivillige samt kendte leveregler i tilbuddet, forebygger at ngdveergehandlinger
og utilsigtede haendelser forekommer i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pa flere niveauer er fokuseret pa forhold, der har betydning for kvinder og berns
fysiske og mentale sundhed, herunder tilbuddets forskellige aktiviteter; individuelle sdvel som gruppesamtaler,
sundhedsveerksted, massage, svemning, samarbejde med sundhedsplejerske og frivillig laege.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer savel indendgrs som udendgars, i tilbuddets
have/legeplads, tilgodeser og imgdekommer kvindernes behov og lever op til formalet med tilbuddet.
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Seerlige forhold eller opmaerksomhedspunkter
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Temal

Uddannelse og beskeaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Skole, uddannelse og beskeeftigelse er et vaesentligt aspekt
heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de
enkelte borgere og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger stimulerer
borgernes udvikling og leering ned henblik pa at understgtte paratheden og
mulighederne for skole, uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne, herunder at
tilbuddet i forhold til bgrn og unge understgtter, at de far en god skolegang socialt og
fagligt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at Kringlebakken indsats i videst muligt omfang, inkludere kvinderne i samfundslivet.
Socialtilsynet anerkender tilbuddet tilretteleegger indsatserne til kvinderne ud fra den enkelte kvindes
forudsaetninger. Det betyder, at der tages hensyn til den enkelte kvindes sprogniveau, samt kvindens sociale og
eventuelle uddannelsesmaessige baggrund. Flere af kvinderne har méaske ingen erfaring med at have et arbejde,
og andre har somatiske som psykiske vanskeligheder.

| Kringlebakken tilbydes der danskundervisning hvor samfundsrelateret viden inddrages i undervisningen. Derved
opnar kvinderne viden omkring det danske samfund og understgttes saledes i, hvordan man begar sig i
samfundet. Ved danskundervisningen opnar kvinderne redskaber til at kunne kommunikere med samfundet.
Begge disse tiltag vurderer socialtilsynet er med til at understatte kvindernes inkludering i samfundet savel som
kvindernes inkludering pa arbejdsmarkedet.

Socialtilsynet kan konstatere, at der i det fremsendte materiale, kan dokumenteres en positiv udvikling for
kvinderne over tid. Der er mange kvinder i Kringlebakken som er i gang med uddannelse og arbejde, bade i
kursusgruppen, jobzonen og radgivningen. Mens andre endnu ikke har veeret pa sprogskole, eller er pa barsel fra
sprogskole omend de er i kursusgruppen med deres sma barn.

Socialtilsynet ser positivt pa tilbuddets samarbejde med relevante eksterne aktgrer med henblik pa at understatte
kvindernes deltagelse pa arbejdsmarked eller afklaring herom.

Seerlige opmeaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,

uddannelse og beskeeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Bedgmmelsen fastholdes.
I bedemmelsen er der lagt veegt pa, de udtalelser socialtilsynet fik fra interview med kvinderne, medarbejderne og
ledelsen, samt dokumentationen der er tilsendt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets aktiviteter, herunder undervisning i kursusgruppen og jobzonen lever op til
tilbuddets malsaetning om at yde en forebyggende indsats, der giver indvandrer- og flygtningekvinder
mulighed for at falge en raekke kursusaktiviteter, selvom de har sma bgrn eller af andre

grunde ikke kan deltage i sprogskole, arbejde eller uddannelse.

Kvinderne oplyser, at de er rigtig glade for danskundervisningen og ved tilsynsbesgget er der flere af kvinderne, der
forteeller, at de godt kunne teenke sig at lzese videre, nar deres dansk kunnen er blevet bedre.

Flere af kvinderne oplyser, at de har fiet job imens de har veeret tilknyttet kringlebakken, og at Kringlebakken
ligeledes er gode til at hjeelpe dem med at f& lavet ansggninger, CV mm.

| det fremsendte materiale ses at 43 % af kvinderne fra sprogklassen efterfglgende er startet i uddannelse,
beskeeftigelse eller job, ligeledes ses det at 32% af kvinderne som har benyttet jobzonen er kommet i ordinaert
arbejde og uddannelse. (heraf 40% i deres farste job).
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Kvinderne oplyser, at den undervisning de modtager i meget hgj grad understatter deres indsigt og forstaelse for
det danske samfund og kultur.

| bedgmmelsen er der ydermere lagt vaegt pd, at Kringlebakken statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i
forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Score 5

Kriterium 2 Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktarer med henblik pa at understotte,

at malene for borgernes skole, uddannelse og/eller beskaeftigelse opnas

Bedgmmelse af kriterium

Bedgmmelsen fastholdes.
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa den dokumentation socialtilsynet har modtaget, samt interview af leder.

Socialtilsynet har lagt veegt pa, at der samarbejdes med relevante eksterne aktgrer med henblik p& at understatte,
at malene for kvindernes skole, uddannelse eller beskeeftigelse opnas.

Socialtilsynet har lagt vaegt pd, at tilbuddet samarbejder med forskellige virksomheder, der kommer og holder
opleeg for kvinderne, Samt virksomheder som Scandic og Coop mm, hvor kvinderne af og til tilbydes at komme i
praktik, eller far ordineert arbejde eller ex. R@de Kors Genbrug hvor de tilbydes frivilligt arbejde.

Der samarbejdes ligeledes med en kommunal samarbejdspartner Perspektiv, som Kringlebakken henviser de af
kvinderne til, som har brug for et intenst jobsggningsforlab og praktikplads og Perspektiv henviser ligeledes sa
kvinder til Kringlebakken.

Ligeledes har Kringlebakken et godt samarbejde med sundhedsplejersken, idet sundhedsplejersken ogsé henviser
kvinder til Kringlebakken.

Score 5
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4 Selvsteendighed og relationer

/\B Et mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i sd hgj grad som muligt
o ./ indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne
gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar
de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale relationer. Det er
vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod dette mal, og at det
afspejles i aktiviteter pa tilbuddet, i personalets adfeerd, i de metoder, der anvendes og
at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod og involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at Kringlebakkens indsats i meget hgj grad, er med til at understatte at kvinder indgar i
sociale relationer og opnar starre selvstaendighed og selvhjulpen hed.

Kringlebakken arbejder ud fra at positive faellesskaber og netvaerk er uomtvisteligt ngglen til livskvalitet og ggede
muligheder i kvindernes liv.

| Kringlebakken arbejdes der pa, at alle kvinderne bidrage med det de kan, derfor arbejdes der malrettet med
inddragende faellesskaber. Kringlebakken gnsker at inkludere alle i det demokratiske faellesskab som
Kringlebakken repraesenterer. Derfor involveres alle (der vil) i havearbejde, planleegning af fredagscafé,
genbrugscentral osv. Nuveerende og tidligere kvinder inddrages ligeledes i frivillige indsatser.

Socialtilsynet laegger stor veegt pa, at kvinderne fgler sig godt behandlet, stattet og vejledt af medarbejderne, samt
at der bliver draget stor omsorg omkring hver enkelt kvinde. Kvinderne oplever at de bliver mere motiveret og far
starre tiltro til egne evner, bade i forhold til deres egen kunnen, til det danske sprog og den danske kultur, men
ogsa en tro pa at kunne gare flere ting selvstaendigt og lysten til at danne nye relationer. Ligeledes oplever
kvinderne at de far starre viden om deres handlemuligheder i Danmark.

Seerlige opmeaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Bedgmmelse af kriterium

Bedgmmelsen fastholdes.
I bedgmmelsen er der lagt veegt pa den dokumentation, der er tilsendt i forbindelse med tilsynsbesagt 2022, samt
interview med kvinderne og medarbejderne.

Socialtilsynet har ligeledes lagt vaegt pa, at Kringlebakken hver fredag afholder fredagscafe, hvor kvinderne b.la.
laver mad sammen, afholder sociale aktiviteter og danner relationer pa kryds og tveers. Stort set alle kvinderne
socialtilsynet taler med, oplyser at Kringlebakken er ligesom en stor familie. Socialtilsynet tolker dette, som at
kringlebakken er gode til at skabe rammer, til at indg i sociale relationer med hinanden. Kvinderne bruger specielt
fredagscafeen til at komme ud af isolation og ind i et feellesskab og danner nye relationer.

Der er ligeledes lagt veegt pa, at Jobzonen og radgivningen hjeelper kvinderne med div. Opringninger til f.eks.
Sagsbehandler eller leegen, hvorefter kvinderne forteeller, at de far starre tro pa egne evner til selv at gare det
naeste gang. Kvinderne oplever det at tale med i telefon p& et andet sprog, kraever ekstra mod og troen pa at man
godt kan.

| bedgmmelsen er der ydermere lagt vaegt pd, at Kringlebakken prioriterer at arrangere sociale arrangementer,
sasom havefester og feellesspisning, samt at arrangere ture ud af huset med henblik p& bade at give kvinderne et
indblik ind i dansk kultur og muligheden for at danne netveerk.

10
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Socialtilsynet har ligeledes lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at de opfordre kvinderne til selv at udfare
praktisk hjeelp i huset. Hvis der skal samles en reol, motiverer medarbejderne kvinderne til at give en hand med.
Ofte har kvinderne ikke erfaring med dette, men nogle af kvinderne opdager at de faktisk er utrolig gode til det.
Medarbejderne oplever, at en del kvinder ikke har kendskab til egen kompetencer, fordi de ikke har arbejdserfaring
fra hjemlandet eller gaet fa ar i skole. Nogle har "kun veeret mgdre” eller mangler sprogkompetencer, fordi de ikke
kender ordene pa dansk.

Andre kvinder er hgjt uddannet fra hjemlandet og har styr pa det hele.

Derudover beder medarbejderne kvinderne om at hjeelpe med hgstfesten. Det er ogsd en made at se, hvilke
kompetencer de har. f.eks. har medarbejderne spottet at en af kvinderne er den fgdte leder. Medarbejderne
observerer, at hun er virkelig god til at organisere og saette de andre kvinder i gang. Efterfglgende taler
medarbejderne med kvinden om, at de kompetencer ma hun kunne bruge til noget, og hvordan kompetencerne kan
komme i spil andet sted i kvindens liv.

Til sidst er der lagt veegt pa socialtilsynets egne observationer under tilsynsbhesgget, hvor kvinderne tydeligt udviste
meget stor interesse i at socialisere sig med hinanden og udviste omsorg for hinanden. Socialtilsynet observerede,
at en kvinde tilbgd at "passe” en anden kvindes baby under danskundervisningen, ved at ga og vugge babyen og
skabe ro, saledes at moderen til babyen kunne fglge med i undervisningen.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

Bedgmmelsen fastholdes.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa den fremsendte dokumentation forinden tilsynsbesg@get, samt interview med
kvinderne og medarbejderne.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at bade medarbejderne og kvinderne oplyser at Kringlebakken bade
understgtter og styrker kvinderne i at etablere og opretholde netveerket fra Kringlebakken af, og i at deltage i sociale
aktiviteter i det omgivne samfund. Kvinderne bliver introduceret til den danske kultur via tilbud om ture til
eksempelvis Christiansborg, Radhuset, frilandsmuseet og Tivoli. Hver ferie planlaegges ture ud af huset saledes at
kvinder og barn far nogle skanne oplevelser sammen, samt kendskab til de gratis oplevelser i deres neeromrade og
resten af Kgbenhavn

Der bliver ogsa afholdt fredagscafe, EID, juleaften med gaver, fastelavnh m.m., hvor kvinderne bliver oplyst om de
danske traditioner.

Netop de aktiviteter som styrker samveer og relationer, er en af grundende til at kvinderne anbefaler stedet til andre
kvinder.

Score 5
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Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metode medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redeggare for
dets malsaetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan
redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de
mal, som i samarbejde med borgerne er sat for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggere, at deres indsats opnér en forventet og
positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Kringlebakken i meget hgj grad har et klart formal med indsatsen og at tilbouddets
metoder og faglige tilgange, er med til at sikre kvindernes trivsel og udvikling.

Kringlebakkens malgruppen er kvinder mellem 20-50 ar. De fleste kvinder har barn, badde sma bgrn og eeldre barn.
Den primaer malgruppe for bgrnestuen er barn i alderen 10 maneder til 3 ar, babyer er med i undervisningen. De
eeldre barn er med pa ture i ferier, til seerlige aktiviteter i huset, sd som julefest og kvinderne kan fa radgivning om
deres &ldre bgrn.

Seerligt for husets malgruppe er at den overvejende del af kvinderne er isolerede fra samfundet, grundet barsel, at
deres bgrn ikke er i vuggestue eller at de ikke er i job eller uddannelse. Nogle er underlagt vold i naere relationer og
negativ social kontrol, andre har psykosociale udfordringer.

De har boet i Danmark mellem 0-20 &r. | Kursusgruppen har deltagerne gennemsnitligt opholdt sig i Danmark i 2,9
ar og 80% af dem er selv- eller aegtefeelledforsgrgede, og altsa ikke kontanthjaelpsmodtagere.

En stgrre procentdel af Kringelbakkens gvrige kvinder er eller har veeret pa overfgrelsesindkomster, eller er
selvforsgrgede. De er typisk bade en del zldre og har vaeret flere &r i Danmark. | 2021 havde Kringlebakkens
kvinder 24 forskellige nationale baggrunde repraesenteret.

Det er socialtilsynets vurdering, at Kringlebakken dokumenterer i arsrapporten 2021 i strategiske mal for 2020-
2025, samt ved interview af ledelse og medarbejdere, at tilbuddet yder en helhedsorienteret indsats kaldet”
Kringlebakke modellen”, som har til formal at forebygge isolation, pa det sociale, skonomiske og sundhedsomradet.

Formalet med tilbuddets indsatser er at styrke kvindernes danskkundskaber, deres viden om samfundet, deres
rettigheder og handlemuligheder, deres viden om at vaere mor i to kulturer, styrke kvinder og bgrns sundhed, styrke
kvindernes netveerk, styrke bgrne motorisk, sprogligt og socialt, og styrke kvindernes mulighed for uddannelse og
job, og dermed give kvinderne en @get mulighed for aktivt at indga i demokratiske processer i samfundet, herunder
frivilligt arbejde.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at Kringlebakken i meget hgj grad arbejder psedagogisk med relationer,
der for kvinderne skabe tryghed og tillid. Tilbuddet bruger faglige metoder som empowerment ressourceorienteret
tilgange til kvinderne, hvilket har vist sig at skabe gode resultater, i det kvinderne far skabt starre selvsteendighed
og troen pa sig selv.

Det er ydermere socialtilsynets vurdering, at kvindernes leering og udvikling i det omgivende samfund ogsa bidrager
til kvindernes bgrns udvikling, hvorfor Kringlebakkens indsats raekker laengere ud end kvinden selv, hvilket
socialtilsynet anerkender og ser som saerdeles positivt.

Bgrnene i bgrnestuen udvikler sig sprogligt og motorisk og kommer videre i daginstitution og deres mgadre bliver
trygge ved det danske daginstitutionsliv. Kvinderne gver de sig i at deres bgrn sover udenfor, have regntgj og
madpakker med, veere til morgensamling, foreeldresamarbejde med husets psedagoger osv.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger
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Kriterium 1 Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets

malgruppe og formal

Bedgmmelse af kriterium

Bedgmmelsen fastholdes.
| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, den dokumentation, der er tilsendt inden tilsynsbesaget samt interview med
medarbejdere og ledelse.

Der er yderligere lagt veegt pa, at Kringlebakkens faglige tilgange og metoder, er relevante i forhold til kvinderne og
deres formal med at ga i Kringlebakken. Kringlebakkens faglige tilgange er bl.a. Empowerment og
ressourceorienteret tilgang. Medarbejderne mgder kvinderne med anerkendelse og forstaelse, hvilket giver positive
resultater for kvindernes trivsel og udvikling.

Der er ligeledes lagt veegt pa, at Kringlebakken arbejder med tilgange, der i meget hgj grad understatter og styrker
kvindernes motivation for forandring.

Medarbejderne oplyser, at kvinderne udvikler sig bade fagligt, socialt og mentalt og en stor del af udviklingen
skyldes, tryghed, tillid og anerkendelse.

Score 5

Kriterium 2 Tilbuddet opnar positive resultater for borgerne i forhold til tilbuddets formal

Bedgmmelse af kriterium

Bedgmmelsen fastholdes.
| bedgmmelsen er der lagt veegt pa den fremsendte dokumentation samt interview med kvinderne og
medarbejderne.

| bedgmmelsen er der ogsa lagt veegt pa, at kvinderne opnar positive resultater i forhold til deres mal med at veere
pa Kringlebakken. Der ses b.la. | dokumentationen, hvor det fremgar, at kvinderne mestre at fa job, badde som
frivillige og lannet jobs. Der ses kvinder, der starter pa at leese og udvikler sig fagligt. En det kvinder har uddannelse
fra hjemlandet.

Der er ligeledes lagt veegt p&, at medarbejderne oplyser, at kvinderne styrkes bade i deres sociale kompetencer, i
deres egen selvforstaelse, i den danske kultur, deres sproglige udvikling, samt deres samfundsmaessige viden og
forstaelse.

Der er seerlig lagt veegt pa, at kvinderne oplyser at de er meget tilfredse med Kringlebakkens virke og indsats.
Kvinderne beskriver selv hvordan de qua indsatsen i tilbuddet og det sociale samvaer med de andre kvinder, har
faet det markant bedre, bade fysisk og psykisk.

De beskriver det, som veerende af stor betydning og livskvalitet, at der er et sted som Kringlebakken som de
oplever som deres andet hjem og et lyspunkt i deres liv.

Score 5
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Sundhed og trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i forhold til
borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere
i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere
vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder
sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrgrende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge
magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra eventuelle
magtanvendelser til Isbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det
vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold
og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt
ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at kringlebakken i meget hgj grad understgtter kvindernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel. Dette ses blandt andet ved at tilbuddet har tilknyttet en frivillig laege, som et par gange om aret med faste
mellemrum holder oplaeg om relevante emner sdsom bgrnesygdomme. Derudover tilbydes der oplaeg fra blandt
andre Tandplejen og Sex og Samfund, samt sundhedsplejersker, om forebyggende sundhed for mor og barn.

Socialtilsynet vurderer, at Kringlebakken har fokus pa forhold, der har betydning for kvinderne og bgrnenes fysiske
og mentale sundhed. Dette ses via tilbuddets mange aktiviteter, sdsom individuelle og gruppesamtaler,
sundhedssamtale, svgmning, massage, samarbejde med sundhedsplejerske og frivillig lsege.

Socialtilsynet vurderer, at kvinderne i Kringlebakken bliver inddraget og har indflydelse pa den hjeelp de modtager i
tilbuddet. Kvinderne er selv med til at tilretteleegge en stor del af de aktiviteter der arrangeres, samt bliver inddraget
i tilbuddets gang og nye tiltag.

Kvinderne fgler sig anerkendt og respekteret af medarbejderne, hvilket er med til at forebygge at der ikke
forekommer fysisk og psykiske overgreb i tilbuddet.

Seerlige opmeaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Bedgmmelsen fastholdes.
| bedgmmelsen er der lagt veegt pd interview af bade medarbejdere og kvinderne.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at kringelbakken understatter kvindernes medinddragelse og
indflydelse i tilbuddet. Dette kommer blandt andet til udryk i fredagscafeen, hvor kvinderne r med til at tilretteleegge
dagens aktivitet, og ofte ansvarlige for en fredagscafe, ex undervise de andre i makreme, syning eller madlavning
fra hjemlandet

Samtidig veelger husets medarbejdere emner ud, som kvinderne ikke vidste de havde brug for at vide noget om, da
en del er nye i landet. Ex at det er forbudt at sla sine bgrn i DK, psedagogik i barnehaver, kvinders rettigheder.
Kvinderne selv kan ogs& komme med emner de synes er relevante og gerne vil hgre mere om.
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| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt p&, at kvinderne oplyser at de faler sig meget medinddraget og at
medarbejderne altid hgrer pa dem, i forhold til gnsker om ture, arrangementer og egen udvikling. Kvinderne faler at
de har indflydelse og at medarbejderne er gode til at Iytte til deres gnsker.

Score 5

Kriterium 2 Borgerne oplever sig anerkendt og respekteret, og de trives i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Bedgmmelsen fastholdes.
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa interview med kvinderne og den fremsendte dokumentation i forbindelse med
tilsynshesgget samt socialtilsynets egne observationer.

Socialtilsynet har lagt veegt pa, at kvinderne oplyser at de fgler sig anerkendt og respekteret i meget hgj grad af
medarbejderne, hvilket er en af grundene til at de trives i tilbuddet. Adskillige af kvinderne oplyser, at de ser
Kringlebakken som deres andet hjem og faler at de pa Kringlebakken er en stor familie. Socialtilsynet haefter sig
seerligt ved, den omsorg og anerkendende tilgang kvinderne beskriver medarbejderne udviser.

Socialtilsynet observerer, under tilsynsbesgget, at kvinderne krammede bade medarbejderne og hinanden, og at
der generelt var en meget omsorgsfuld tilgang til kvinderne og en bade anerkendende, humoristisk og rolig méade at
kommunikere til hinanden pa, bade som medarbejdere/kvinde men ogsa kvinderne imellem.

Socialtilsynet har ligeledes lagt veegt pa, den fremsendte dokumentation, hvor der ligeledes beskrives en positiv
udvikling for kvinderne og at kvinderne i meget hgj grad trives med den helhedsorienteret indsats der ydes.
Samtidig oplyser kvinderne, at det bade er danskundervisningen, der ggr at det er et godt sted at komme, men at
det ligesa meget handler om det sociale og de feelles aktiviteter og udflugter tilbouddet tilbyder, der ggr at de trives.
Herunder ogsa radgivningen og jobzonen naevnes som positive elementer for trivslen.

Score 5

Kriterium 3 Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa forhold, der har betydning for

borgernes fysiske og mentale sundhed

Bedgmmelse af kriterium

Bedgmmelsen fastholdes.
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at det fremsendte dokumentation forinden tilsynsbesgget, interview med bade
kvinderne, medarbejderne og lederen, samt socialtilsynets egne observationer.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at Kringlebakken i sin psedagogiske indsats ha fokus pa forhold, der har
betydning for kvindernes fysiske og mentale sundhed. Dette ses blandt andet ved, at kvinderne kan have
sundhedssamtale med en sundhedsplejerske eller en medarbejder som hjeelper kvinderne med bestille tolk til laege
besggene, idet der ofte er en sprogbarrierer der kan haemme dem i at til lsegen, medarbejderne hjeelper ogsd med
andre kommunale sundhedsindsatser.

| Kringlebakken er der tilknyttet en leege, der dog kun kommer to gange om aret.

Ligeledes tages der i danskundervisningen emner op, der kan styrker kvindernes forstaelse af det danske
sundhedssystem. Socialtilsynet observerer i en danskundervisning, hvorledes kvinderne skal laese en tekst pa
dansk, omhandlende en kvinde der skal til leegen og hvorledes et danske sundhedssystem fungere i forhold til
sundhedskort og recepter, samt forstéelsen af selve sygdommen.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at Kringlebakken tilbyder bade massage og svemning, hvilket
medarbejderne oplyser, er med til at styrke kvindernes bade fysiske og mentale sundhed, samt at der nu er ansat
en erhvervspraktikant, der forteeller kvinderne om sundhed pa forskellige planer.

Ligeledes kan kvinderne fa radgivning i hvordan det danske sundhedssystem virker, saledes at kvinderne bade
motiveres til at ga til egen leege, men ogsa styrkes og guides i hvorledes de kan leve et sundere liv bade fysisk og
psykisk.

Score 5¢
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Kriterium 4 Tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser, ngdvaergehandlinger og

utilsigtede haendelser samt dokumenterer og falger op pa sadanne episoder med
henblik pa lzbende laering og forbedring af indsatsen

Bedgmmelse af kriterium

Bedgmmelsen fastholdes.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa den dokumentation, der er tilsendt forinden tilsynsbesgget samt interview med
lederen.

| bedgmmelsen er der lagt yderligere vaegt pa, at Kringlebakken forebygger og handterer magtanvendelser,
ngdveergehandlinger og utilsigtede heendelser. Dette ses blandt andet ved, at Kringlebakken ikke har nogen former
for magtanvendelser. Leder oplyser, at dette skyldes medarbejdernes meget anerkendende og tillidsfulde tilgang til
kvinder, hvilket resulterer i stor respekt for hinanden og at den dialogbaseret tilgang virker meget bedre.

Score 5

Kriterium 5 Tilbuddets viden og psedagogiske indsatser understgtter, at der ikke forekommer

fysiske eller psykiske overgreb i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Bedgmmelsen fastholdes.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at den fremsendte dokumentation forinden tilsynsbesgget, samt interview med
lederen og medarbejderne.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at Kringlebakkens viden og paedagogiske indsatser, ger at der ikke
forekommer fysiske eller psykiske overgreb i tilbuddet.

Leder oplyser, at deres anerkende og tillidsbaseret tilgang til kvinderne, er med til at forebygge bade den fysiske og
psykisk vold i tilbuddet. Medarbejderne forteeller ligeledes, at kvinderne kan tilbydes massage og at nar man har
rart ved hinanden, s& slar man ikke p& hinanden.

Socialtilsynet ligger ydermere veegt pd, at kvinderne oplyser, at de fgler, at der er en gensidig respekt og tillidsfuld
relation til medarbejderne, som gar at der ikke forefinder hverken fysisk eller psykisk overgreb i tilbuddet.
Medarbejderne og leder bekreefter dette.

Score 5
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Organisation og ledelse

Det er en veesentlig forudsaetning for kvaliteten i sociale tilbud, at der er en
organisering fra en kompetent og ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver tilbouddet
fagligt og skonomisk forsvarligt, og som bade saetter rammerne for tilouddets
strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at kringlebakken samlet set har en kompetent og ansvarlig ledelse, der formar at drive
tilbuddet fagligt og gkonomisk ansvarligt og som bade szetter rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og
varetager den daglige ledelse.

Kringlebakkens bestyrelse har det overordnet ansvar for tilbuddet, og det er socialtilsynets vurdering, at denne er
bredt sammensat af faglige kompetencer. Den daglige leder har 20 &rs erfaring i tilbuddet og fremstar engageret og
initiativrig til at skabe udvikling i tilbuddet, tilpasset tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne sikres relevant supervision samt kompetenceudvikling.
Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at kvinderne har tilstreekkelig kontakt til medarbejdere, der har de rette
kompetencer til at imgdekomme kvindernes behov for statte og hjeelp.

Ligeledes er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en lav grad af personalegennemstrgmning, samt at
sygefravaeret pr medarbejdere ogsa er lavt i forhold til sammenlignelige tilbud. Dette vurderer socialtilsynet meget
positivt, idet der den vej skabes en stabil gruppe af medarbejdere, der er med til at sikre en vis form for
kontinuerlighed og tryghed for kvinderne i tilbuddet. Det ses ogs4, at ledelsen har valgt at anszette flere
medarbejdere saledes at det ikke bliver sa sarbart, i sa fald der er langtidssygmeldinger eller anden form for fraveer.
Ledelsen har ogsa sat flere frivillige i stilling til at kunne varetage de psedagogiske tiltag, i tilfeelde af at de
fastansatte medarbejdere er syge.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddets ledelse har relevante og faglige kompetencer i forhold til at lede tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Bedgmmelsen fastholdes.
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa den tilsendte dokumentation samt interview med lederen.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at Kringlebakkens ledelse i meget hgj grad har relevante og faglige
kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Leder blev ansat i 2002, 3 ar efter Kringelbakkens start i 1999. Leder har en akademisk baggrund i udviklingsstudie.
Udover at veere ansvarlig for personaleudvikling og gkonomiansvarlig, er leder ogsa ansvarlig for
vidensdelingsarbejdet og ansvarlig for fortalerarbejdet.

Souschef har veeret ansat i 18 ar, er uddannet psedagog. Udover ledelsesmaessige opgaver, varetager souschefen
0gsa opgaver i rddgivningen og jobzonen.

Socialtilsynet har ligeledes lagt veegt pa, at leder oplyser at der er et godt samarbejde med bestyrelsen, og at hun
ligeledes bruger dem til sparring.

Score 5

Kriterium 2 Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision, og ledelsen sikrer opdateret viden

og uddannelse til medarbejderne i forhold til malgruppen og tilouddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Bedgmmelsen fastholdes.
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| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa den tilsendte dokumentation forinden tilsynsbesgget, samt interview med
medarbejdere og leder.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt p&, at Kringlebakken benytter sig af ekstern faglig supervision og at
ledelsen sikrer opdateret og relevant viden og uddannelse til medarbejderne i forhold til malgruppen og tilbouddets
metoder.

Socialtilsynet tager hgjde for, at Kringlebakken er en lille NGO med begreensede midler, og derfor ikke har sa store
muligheder for at tilbyde kurser og kompetenceudvikling. Der er arligt afsat 30.000 kr. til supervision og
kompetenceudvikling.

Der tilbydes supervision 3-4 gange om aret, derudover er der mulighed for individuel supervision ved behov. Leder
oplyser, at derudover deltager medarbejderne i konferencer og temadage og netvaerk, med oplaegsholdere og
sparer med andre organisationer, og tager pa relevante kurser, som er indenfor tilbuddets gkonomiske rammer.

Ifalge den fremsendte dokumentation, hvor der er lavet en kompetenceplan for 2022, fremgar det, at der tilbydes
kurser sdsom:

e Kursus: "De helt seerlige udfordringer i arbejdet med smabgrn med flygtninge og indvandrerbaggrund" fra
Fagklog.dk

Farstehjeelpskursus for barn og babyer

Kursus i bgrneyoga fra Fobu

Kursus om Aresrelaterede konflikter for kommunale fagfolk (SIRI)

Konference om aeresrelaterede konflikter LGBT

Kursus i Excel

Alle medarbejder skal ligeledes deltage i et oplaeg i huset om Islamisk Feminisme.

Score 5

Kriterium 3 Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til personale i relation til

tilbuddets formal

Bedgmmelse af kriterium

Bedgmmelsen haeves fra 4 til 5.

| bedgmmelsen er der lag veegt pa interviewet med kvinderne og medarbejderne samt leder.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at leder har faet ansat en medarbejder mere, saledes at det ikke er
sa sarbart med en sa lille medarbejdergruppe, i tilfelde af langtidssygdom. Der er ca. 75 frivillige medarbejdere der
gér ind og ger et stort stykke arbejde og som kan supplere de fastansatte ved blandt andet kortvarig sygdom. De 75
er incl. alle de brugerfrivillige, og antallet har veeret ekstraordinzert hgijt i ar 2022. | gennemsnit har tilbuddet ca. 40-
50 frivillige hen over et ar.

Der er ydermere lagt vaegt pa kvindernes udtalelser, der i den grad oplever en medarbejdergruppe, der altid er der
for dem. At de altid kan komme i kontakt med medarbejdere og leder, samt at de oplever en oprindelig interesse fra
medarbejdernes side af, i forhold til at stgtte og vejlede dem, samt en mere personlige omsorg der ligeledes drages
fra medarbejdernes side til kvinderne.

Score 5

Kriterium 4 Personalegennemstrgmningen og sygefravaeret pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau

end sammenlignelige arbejdspladser

Bedgmmelse af kriterium

Bedgmmelsen heeves fra 3 til 4.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa den fremsendte dokumentation, der er indsendt forinden tilsynsbesgget samt
interview med leder.

Der er ligeledes lagt veegt pa, at tilbuddet har en lav personalegennemstrgmning, samt at tilbuddet umiddelbart har
et lavt sygefraveer pr. medarbejder i forhold til andre sammenlignelige arbejdspladser.

Det ses i tidligere tilsynsrapport fra 2019, at der pa davaerende tidspunkt har vaeret to medarbejdere der har veeret
langtidssygemeldt, hvilket giver udfordringer i forhold til at bibeholde den hgje faglige tilgang til kvinderne, i s fald
der bruges for mange uuddannet medarbejdere i form af eksempelvis frivillige.
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Socialtilsynet ser dog ved det aktuelle tilsyn, at der er kommet mere stabilitet i medarbejdergruppen og at flere af
medarbejderne er gaet op i timer. Dette ser socialtilsynet positivt pa.

Score

4
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Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de rette
kompetencer, og det vil sige uddannelse, erfaring eller viden, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender
samt borgernes aktuelle behov.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne pa en etisk made
forholder sig til og handler i forhold til borgerne. Herunder at medarbejderne mgder
borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at kvaliteten i Kringlebakken, samt medarbejdernes kompetencer for at yde en faglige
indsats i meget hgj grad lever op til tilbuddets egne malseaetninger, metoder samt kvindernes aktuelle behov.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at leder har et strategisk fokus pa, hvordan medarbejdernes kompetencer sikres,
ved at der hvert ar laves en kompetenceplan for medarbejderne og ledelsen. Leder og/eller medarbejdere finder
relevante kurser, der har til formal at hgjne kvaliteten i deres arbejde, bade pa kort og lang sigt.

Trods budgettet er lille i forhold til kompetencelgft og udvikling, formar tilbuddet alligevel at finde relevante kurser
der bade hgjner kvaliteten i tilbuddet, og samtidig giver medarbejderne et feelles sprog at tale ud fra.

Det er ogsa socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har en meget anerkendende, motiverende og tillidsfuld
tilgang til kvinderne, hvilket afspejles i den meget respektfulde og humoristiske tone blandt medarbejdere og
kvinderne imellem.

Seerlige opmeaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante og faglige kompetencer i forhold til

malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Bedgmmelsen fastholdes.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa den tilsendte dokumentation forinden tilsynsbesgget og interview med
medarbejdere og ledelse.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at medarbejderne i hgj grad besidder relevante og faglige
kompetencer i forhold til kvindernes behov og tilbuddets metoder. | dokumentationen og ved interview af
medarbejderne, ses det at mange af medarbejderne har veeret der i mange ar. Leder og souschef har veeret i
tilbuddet i henholdsvis 20 og 18 ar, hvilket gar, at de begge kan videreformidle den enorme erfaring de besidder.
Ligeledes oplyser medarbejderne, at trods en stram gkonomi, bliver medarbejderne alligevel tilbudt forskellige
former for kurser og foredrag, der er medvirken til at hgjne kvaliteten af det faglige arbejde, hos hver enkelt
medarbejder.

| bedgmmelsen leegger socialtilsynet ogsa veegt pa, at leder oplyser at der hvert ar bliver udarbejdet en
kompetenceplan, sdledes at der ses pa, hvilke relevante og faglige kompetencer tilbuddet kan profitere af.

Leder oplyser ligeledes, at de mange frivillige der er tilknyttet tilbuddet, alle bliver introduceret i tavshedspligt og
husets veerdigrundlag, som de skal kunne arbejde ud fra.

De frivillige vil altid i starten falge en af de ansatte, sa de ikke star med ansvaret alene .Men pa sigt kan en frivillig
underviser godt have ansvaret for dansk holdet eller en den af holdet i kursusgruppen.

Nogle af vores frivillige er professionelle, ex pensioneret special laerer, som nu underviser hos Kringlebakken.
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Score 5

Kriterium 2 Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har

relevante og faglige kompetencer

Bedgmmelse af kriterium

Bedgmmelsen fastholdes.

| bedgmmelsen er der lagt veegt p3, interview med medarbejdere og kvinderne, samt socialtilsynets egne
observationer.

| Bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at det afspejles i medarbejdernes samspil med kvinderne, at
medarbejderne har relevante og faglige kompetencer. Dette kommer blandt til udtryk ved socialtilsynets
observationer, hvor der meget tydeligt afspejles en anerkendende og omsorgsfuld tilgang og rar tone
medarbejderne og kvinderne imellem.

Kvinderne oplyser, at medarbejderne er meget omsorgsfulde, faglige dygtige, altid hjeelpsomme og vil kvinderne det
bedste. Kvinderne har en oplevelse af, at pa Kringlebakken er der altid plads til en, uanset hvem man er og hvad
man kommer med i bagagen. Dette tolker socialtilsynet som et udtryk for, at medarbejderne har de rette
kompetencer i forhold til at kunne bade rumme og samtidig differentiere hjaelpen og samspillet til de nogle gange
meget forskellige kvinder, der kommer i huset.

Score 5
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor veesentligt, at
tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt
hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe samt understatter indsatsens
formal og indhold. Det er vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser
borgernes behov, interesser og rettigheder blandt andet i forhold til at sikre
borgernes trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at opretholde
sociale netveerk

Vurdering af tema

Kringlebakken er centralt beliggende pa Tuborgvej i en gammel bagerbutik. Bagerbutikken er sldet sammen med
en lejlighed og danner nu rammerne omkring Kringlebakken. Der er ligeledes en have som blev etableret i 2021, og
den bruges som legeplads til bgrnene samt til kekkenhave. Der arrangeres havedage hvor alle arbejder i haven,
som en del af Husets Dag

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad er velegnet og hensigtsmaessige til tilbuddets formal
og understatter indsatsens formal og indhold.

Kringlebakken er indrettet med lyse rum, der er hyggelige indrettet med stearinlys, taepper og billeder pa veeggene.
Det afspejler hjemlighed, hvilket Kringlebakken ogsa gerne vil signalere, idet kvinderne skal fale sig trygge nar de
er der.

Kringlebakken bestar af et starre lokale, hvor undervisningen (kursusgruppen) foregar. Lokalet bruges ligeledes
ogsa til starre arrangementer, sdsom julefester, 8. marts arrangementer, temaaftener for brugerne, politikerbesgg
og andre besgg udefra.

Der er ogsa to kontorer, et samtalerum som bliver anvendt til Jobzone m.m. bgrnestuen ligger lige ved siden af
undervisningslokalet, for at skabe tryghed. Derudover er der et kgkken, to toiletter med puslefaciliteter. Der hgrer
en keelder med til tilbuddet, som anvendes som depot.

Trods kgkkenet er af zeldre dato, og for nyligt har faet en make-over, virker det hyggeligt, rent, brugbart og
understatter i den grad tilbuddets indsatser i forhold til den veerdi kakkenet har til fredagscaferne. Der har tidligere
fra socialtilsynet veeret papeget, at det burde skiftes ud inden for et par ar, men ved det aktuelle tilsyn ses det, at
kakkenet er blevet pudset lidt op og godt kan holde en del &r endnu.

Seerlige opmeaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Bedgmmelse af kriterium

Bedgmmelsen fastholdes.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, interview med kvinderne og medarbejderne samt socialtilsynets egne
observationer ved tilsynsbesgget.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at de fysiske rammer understatter kvindernes udvikling og trivsel. Dette
kommer blandt andet til udtryk i interviewene med kvinderne, der oplyser at de er meget glade for de fysiske
rammer p& kringlebakken. De oplever Kringlebakkens rammer meget hjemligt og hyggelige at veere i, samt at det
pa ingen mader minder om de normale sprogskoler nogle af kvinderne ellers kender til, hvilket er ment positivt fra
kvindernes side af.
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| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt p4 medarbejderne oplysninger, hvor de fortzeller at kvinderne profiterer af
et mindre sted, hvor alle kender hinanden, og pga. den mindre stagrrelse af de fysiske rammer, skabes der hurtigt en
god stemning i kekkenet, da det ofte er der kvinderne holder til i pauserne, for at drikke kaffe og te.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

Bedgmmelsen fastholdes.

I bedgmmelsen er der lagt veegt pa interview af kvinderne og medarbejderne.

I bedgmmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer kvindernes szerlige
behov og Kringlebakkens formal. Kvinderne oplyser, at de er glade og tilfredse med Kringlebakkens fysiske
rammer, de oplever dem hyggelige og brugbare.

Kringlebakken ligger midt i et sociale boligbyggeri, og en del af brugere kommer fra Bispeparken og samme

opgang.

Flere af kvinderne er glade for at der er stillet computere til radighed i Jobzonen, da mange af kvinderne ikke har
egne computere. Ligeledes er dem med bgrn glade for bgrnegruppens indretning, da det gar dem trygge at
bgrnene trives i gode forhold.

Socialtilsynet observerer, at bgrnegruppen minder meget om en almindelig vuggestuegruppe, med rar stemning,
legetaj og bager, der er alderssvarende til bgrn p4 0-3 ar.

Der er ligeledes lagt veegt pa, at bgrnestuen ligger ud til Tuborgvej, og idet facaden er et stort vindue er der frit
udsyn ud til bilerne og lastbilerne pa vejen, hvilket barnene har stort glaede af. Dog oplyser medarbejderne, at det
store vindue samtidig gar, at det bliver meget varmt om sommeren og det er sveert at temperere bgrnegruppen, idet
vinduet ikke kan &bnes. Trods markise udenfor, er det ret svaert at fa nedkglet rummet.

Der er ydermere lagt vaegt pa, at kvinderne oplyser, at de er glade for at Kringlebakken ligger centralt og det er
nemt at komme til med det offentlige, da det ggr det meget nemmere at komme, p& de dage hvor tingene kan veere
lidt sveere for dem.

Score 4
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